Local e data
A 

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Pedido de regularização do fornecimento de gás, em virtude de um corte indevido

Prezados senhores

Em data, tive o fornecimento de gás identificar o local e acrescentar o número do registro da unidade consumidora cortado detalhar os fatos, incluindo possíveis danos, sem nenhuma justificativa.

Em virtude do relatado, venho exigir a ativação desse serviço, conforme me garante o Código de Defesa do Consumidor, artigo 22, parágrafo único, e na Lei 8.987/1995, conhecida como Lei de Concessões, artigo 6o, parágrafo 1o, que preconizam: “Toda concessão ou permissão pressupõe a prestação de serviço adequado ao pleno atendimento dos usuários, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato. (...). Serviço adequado é o que satisfaz as condições de regularidade, continuidade, eficiência, segurança, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestação e modicidade das tarifas”.
Assim, fica a empresa notificada de que, na falta de solução de imediato para a presente solicitação, serão adotadas as medidas judiciais cabíveis. Aguardo resposta por escrito.

Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
